Pressemitteilung
Online-Terminvergabe in der Kritik: Warum Praxen Patientendaten nicht aus der

Hand geben miissen

Worauf es bei moderner Praxissoftware ankommt, wenn Datenschutz und Datensouveranitat zur

strategischen Frage werden

Hannover, 02.04.2026 - Die 6ffentliche Diskussion {iber den Umgang mit sensiblen Gesundheitsdaten
macht deutlich, wie relevant Datenschutz und Datensouveranitéat bei digitaler Praxissoftware geworden
sind. Fiir Arztpraxen geht es langst nicht mehr nur um funktionale Systeme und effiziente Ablaufe,

sondern auch um eine grundlegende Frage: Wer hat Zugriff auf Patientendaten - und wer nicht?

Digitale Anwendungen sind aus dem Praxisalltag kaum noch wegzudenken. Sie unterstiitzen bei
Terminorganisation, Kommunikation und administrativen Prozessen und schaffen damit wichtige
Entlastung im Tagesgeschaft. Gleichzeitig steigt mit jeder digitalen Schnittstelle die Verantwortung,

hochsensible Daten wirksam zu schiitzen und die Kontrolle dariiber nicht aus der Hand zu geben.

Fiir Praxen bedeutet das: Die Wahl einer Softwareldsung ist immer auch eine Entscheidung iiber
Datenhoheit, Zugriffsrechte und Vertrauen. Nicht jede digitale Infrastruktur trennt klar zwischen
technischer Leistung und tatsachlichem Zugriff auf sensible Informationen. Umso wichtiger ist es, dass
Praxen genau priifen, unter welchen Bedingungen Patientendaten gespeichert, verarbeitet und geschiitzt

werden.

Datensouveranitdt muss bei der Praxis bleiben

Wer digitale Prozesse zukunftssicher gestalten will, sollte Datenschutz nicht nur als regulatorische Pflicht
verstehen, sondern als strategischen Bestandteil moderner Praxisfiihrung. Denn Patientendaten gehdren
zu den sensibelsten Informationen im Gesundheitswesen. Praxen miissen sich darauf verlassen kdnnen,

dass diese Daten ausschlieflich dort zugénglich sind, wo sie hingehoren: in der Praxis selbst.

,Digitale Praxissoftware muss Effizienz schaffen, ohne bei sensiblen Gesundheitsdaten neue
Abhangigkeiten oder Unsicherheiten zu erzeugen®, sagt Stefan Staudacher, Vorstand der medondo holding
AG. ,Entscheidend ist, dass Praxen jederzeit die Kontrolle {iber ihre Patientendaten behalten und auf eine

Infrastruktur vertrauen konnen, die Datenschutz konsequent mitdenkt.”
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Im Zentrum steht dabei die Frage, welche Anforderungen eine moderne Softwareldsung heute erfiillen
muss. Neben Bedienbarkeit und Prozessunterstiitzung zahlen vor allem transparente Zugriffsstrukturen,

klare Verantwortlichkeiten und eine sichere Datenhaltung zu den entscheidenden Kriterien.

Vertrauen entsteht durch klare Zustandigkeiten

Datenschutz in der Praxisdigitalisierung ist kein abstraktes IT-Thema, sondern eng mit dem
Vertrauensverhaltnis zwischen Praxis und Patient:innen verbunden. Wer Gesundheitsdaten digital
verarbeitet, tragt Verantwortung fiir deren Schutz - rechtlich, organisatorisch und ethisch. Fiir viele Praxen
wird deshalb immer wichtiger, dass sie mit Losungen arbeiten, bei denen die Datensouveranitat klar

geregelt ist und sensible Informationen nicht unnétig extern zuganglich sind.

Mit dem medondo manager verfolgt medondo genau diesen Ansatz. Auf Patientendaten hat
ausschlieBlich die jeweilige Praxis Zugriff. Selbst medondo kann diese Daten nicht einsehen. Gespeichert
werden sie auf sicheren Servern der Telekom in Deutschland. Damit verbindet die Losung digitale
Unterstiitzung im Praxisalltag mit einer Infrastruktur, bei der Datenschutz und Datenhoheit konsequent auf

Seiten der Praxis verbleiben.

Digitalisierung braucht Sicherheit und Kontrolle

Fiir Praxen, die ihre Ablaufe modernisieren mochten, wird damit eines immer deutlicher: Digitale Effizienz
und konsequenter Datenschutz diirfen kein Widerspruch sein. Vielmehr braucht zukunftsfahige
Praxissoftware beides - leistungsfahige digitale Prozesse und ein klares Verstandnis davon, dass die

Kontrolle iiber sensible Patientendaten nicht ausgelagert werden darf.

Wer Praxissoftware auswabhlt, sollte daher nicht allein auf Funktionen und Komfort achten, sondern
ebenso auf die strukturelle Frage, wie Datensicherheit und Datensouveranitat tatsachlich umgesetzt
werden. Denn nachhaltige Digitalisierung entsteht dort, wo Vertrauen, Verantwortung und technische

Losungen zusammenkommen.
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Uber medondo

Als Wegbegleiter fiir erfolgreiche Praxen entwickelt medondo innovative Losungen, die auf Basis digitaler

Technologien und zukunftssicherer Konzepte fiir effiziente Arbeitsablaufe sorgen. Ziel ist es, den

Praxisalltag so zu gestalten, dass das Praxisteam entlastet wird und mehr Zeit fiir das Wesentliche hat:

die Patient:innen. Mit langjahriger Erfahrung der Arzt:innen im medizinischen Beirat, der engen

Zusammenarbeit mit 50 zukunftsorientierten Kooperationspraxen sowie international fiihrenden

Medizinunternehmen, wie Align Technology oder DentalMonitoring, begegnen medondo Losungen

zielgerichtet den Wiinschen und Bediirfnissen von Praxisteams. Die medondo AG mit Sitz in Hannover

wurde im September 2018 auf Initiative fiilhrender Fachzahnarzte gegriindet, um zusammen mit

branchenerfahrenen IT-Expert:innen die Zukunft des Medizinsektors aktiv zu gestalten.
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